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Anleitung zum Resetten des Stampers auf
Multiserverumgebungen (z.B. PRD oder TST)

1. Dispatche beenden
1. eTC-PRD-ENT (Enterprise Server)
o Stop DC Icon auf Desktop klicken (Beendet Dispatcher Clint Dienst/NUR UBER DIESES

|

STOP DC
o Dispatcher Scheduler Dienst beenden

% Dienste

Datei  Aktion  Ansicht 7
e |FE= HE >»®np

7, Dienste (Lokal) Name Besc... Status Starttyp Anmelden als
\S('_’;Teamcenter Action Manager Service Automatisch Atcadmin
Teamcenter Dispatcher Scheduler V12000.2.0.20_20190831.00 Automatisch Atcadmin
. Teamcenter DispatcherClient ¥12000.1.0.30_20130405.00 Manuell Mtcadmin
&k Teamcenter FSC Service FSC_eTC_PRD Wird ausgefahrt Autormatisch Mtcadmin

o Alle Logs in Ordner ldschen
C:\plm\dispatcher\Logs\Dispatcher\process

2. FIeRH a6 (Dispatcher Module Server)

o Dispatcher Module Dienst beenden
% Dienste
Datei  Aktion  Ansicht 7
=@ E = HE >0
‘ - Dienste (Lokal)

Mame Beschreibung Status Starttyp Anmelden als

E# ) Teamcenter Dispatcher Medule V12000,1.0.30_20190405.00 Automatisch Atcadmin

o Alle Logs in Ordner ldschen
C:\plm\dispatcher\Logs\Dispatcher\process

3. Dienste neu starten, in dieser exakten Reihenfolge:

[¢]

1. eTC-PRD-ENT: Dispatcher Scheduler

2. el EplY[e): Dispatcher Module
3. eTC-PRD-ENT: Dispatcher Client

o

o

[¢]

4. Logs kontrollieren (Diese missen ca. so aussehen):

Module (Auf DMO)g



https://techappwiki.de/lib/exe/fetch.php?media=dispatcher_restart_001.png
https://techappwiki.de/lib/exe/fetch.php?media=dispatcher_restart_002.png
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INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO

Release Version : V12000.1.0.30_20190405.00

Home Directory : c:\plm\DISPAT~1\Module\bin\\..

Log files Directory : C:\plm\dispatcher\Logs\Dispatcher
Java Version : 1.8.0_191

Start Time : Jul 22, 2021 12:07:49

Module Name : Module B85adfa3b 30c5739_eTC-PRD-DMO
Module Host Name : eTC-PRD-DMO

Module URL i //192,168,0,217:1999

Module Log FileName : Module_85adfa3b_30c5739_eTC-PRD-DMO.log

Translators Available

Brovider: SIEMENS  Service: avapdfstamp

Provider: SIEMENS Service: avamsofficetopdfvbsdocm
Provider: SIEMENS Service: avapdfstampsw

Brovider: SIEMENS  Service: avamsofficetopdfvbs
Provider: SIEMENS Service: avapdfstampeda

Provider: SIEMENS Service: tozipfile

Provider: SIEMENS Service: asyncservice

Connected to Scheduler at iz =
Module is ready for the tasks.
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